
智能校餐 业务流程介绍 
 

1、 菜单制作 

1.1、 菜单制作员在每月 10 号之前制作下月（所有周）的菜品方案，仅限

午餐。 

1.2、 根据学期、节假日等因素，每月供餐周数为 1~5 周，寒暑假 2、7、8

月有可能不供餐。 

1.3、 菜品方案按周编制，每周提供 3-5 个选择方案。每个方案包含本周工

作日的午餐详情，信息如下表所示： 

周一 

主菜：红烧鸡腿 150g 

周四 

主菜：酱爆牛柳 150g 

荤菜：番茄炒蛋 120g 配菜：鱼香茄饼 120g 

蔬菜：上汤菠菜 120g 蔬菜：蚝油生菜 120g 

米饭：泰国香米 200g 米饭：太仓大米 200g 

周二 

主菜：油炸猪排 180g 

周五 

主菜：清蒸鲈鱼 120g 

配菜：黄瓜木耳 100g 配菜：冬菜肉末 120g 

蔬菜：西芹百合 100g 蔬菜：素炒豆角 120g 

米饭：东北大米 200g 米饭：泰国香米 200g 

周三 

主菜：咖喱牛肉 150g 

周六 

主菜：宫保鸡丁 135g 

配菜：青椒肉丝 120g 配菜：白汁圆菜 120g 

蔬菜：香菇菜心 120g 蔬菜：有机花菜 120g 

米饭：江苏水稻 200g 米饭：东北大米 200g 

 

1.4、 菜品方案制作完成后，制作员发布下月所有方案。微信公众号推送消

息给班主任，提醒可以进行订餐统计工作了。 

2、 订单处理 

2.1、 班主任在每月的 15 号之前，通过微信小程序分享下月的菜品方案给

每位家长，并统计每周的订餐方案数据。 

2.2、 在下一个供餐周的 7 个自然日前，班主任提交订餐统计数据；假设下

一个供餐周是 12 月 3 号~12 月 7 号，那么班主任应当在 11 月 26 号

之前，将该周的家长选订菜品方案数据提交到云平台。若未能及时提

交，微信公众号推送提醒消息。 

2.3、 订单处理员在供餐周之前第 6 个自然日，按照统计数据结果，选定最



大份数的菜品方案作为该周的供餐方案。同时，微信公众号推送消息

给班主任，通知选定的菜品方案。 

2.4、 班主任在接到通知后的 3 个自然日内，即供餐周 3 个自然日前务必将

该周的订餐金额通过小程序支付给校餐供应商紫罗兰。 

2.5、 订单处理员在供餐周 3 个自然日前电话催缴，并于晚上 20 点截止订

单处理，云平台自动生成下一个供餐周的采购计划。（若有未支付订

单，可以采用妥协处理方式：订单补缴或者订单关闭） 

 

3、 采购管理 

3.1、 云平台将供餐周的每日饭菜数量自动分解成采购计划，例如将 1.3 中

的菜品方案分解成如下记录： 

 

其中，冷冻类、鸡蛋类等食品可以提前入库，蔬菜类不易保存的食品尽

量控制在一天内入库。采购单价和入库日期由采购管理员自行设定，采购单

价是指该菜品的最高出价，供货商竞价应标时单价不能高于此价格，竞标数

值包括单价和数量，价格越低数量越多者优先考虑。采购管理员可以根据市

场情况，每天修改 2 次采购单价，解决物资供应不足的问题。 

竞价完成是指货物供应到位，完成采购目标，正常关闭记录，竞价结束

是指货物没能及时供应到位，但时间已到被迫关闭记录。 

3.2、 采购管理员设定每一个采购计划的单价、入库时间和送货地点（地址

管理），也可以手动修改采购数量。云平台会自动记录人工干预的审计

信息。 

3.3、 供货商可以在小程序首页浏览采购信息，如有合适的订单可以填写供

货竞价单。 

3.4、 云平台发送短信通知采购管理员，有新的竞价记录可供筛选，采购管

理员审批竞价记录，并将审核结果短信告知供货商。 

3.5、 如果采购计划响应进度缓慢，采购管理员可以适当提高采购价格，吸

引供货商，并在供应商小程序的首页中置顶显示。（供应商小程序的首



页中，包含采购公告、中标公告、违约公告、成交记录等） 

3.6、 采购计划中的应标数量一旦达成目标，该计划自动设置为完成，并由

采购管理员修改其中一个供货商的数量，使采购数量与应标数量匹配。

云平台自动公布该采购计划的中标供货商名单和供货数量，并发送短

信通知供货商中标信息和送货信息。同时，云平台将每一个中标数据

生成二维码，包含采购计划信息、供货商信息和送货信息。 

3.7、 校餐工厂打印供货商的中标二维码，交给物流公司到各处供货商收取

货物，供货商交付货物后，扫描中标二维码确认该订单已经交付，物

流公司按照指定时间将规定数量的货物运输到指定地点。 

3.8、 验收员现场对货物进行检验，通过扫码二维码获取送货信息并核对货

物数量和质量。通过后，在云平台确认供货商的送货单。若检验不合

格，需在云平台描述供货数量和质量存在的问题。 

 

4、 生产加工 

4.1、 保温箱必须安置固定的二维码标签，二维码仅代表保温箱的编号，由

云平台设置每个二维码与班级的关联关系，标签上可以填写学校和班

级信息。 

4.2、 中央工厂制作完成后的饭菜装入保温箱后，由包装负责人使用手机扫

码确认饭盒装箱，程序关联班主任的订单和保温箱，班主任在小程序

的订单管理中可以查看保温箱的物流配送情况。（注意，订单是按周支

付的，应当拆解成每天的明细记录，同时每日送餐记录中是对应多个

保温箱）。 

4.3、 检验负责人将当日的样品餐盒（若干份，与批次有关系）送至检验中

心检测食品安全，检验员检测完成后出具电子报告上传至云平台，每

批次餐盒出具一份报告，当日可能存在多份检测报告，班主任查看订

单中当日检测报告时，显示所有批次的报告。检测报告是按照后台设

置的指标项进行选择合格与否，并可以长传最多 5 张照片。 

4.4、 餐盒装箱后，按照学校统一堆放，包装负责人通过手机浏览该校当日

所有订单是否都已装箱，如有漏缺班级或者数量上不吻合的情况，需

要现场清点核查。核查无误后，加工负责人确认该校餐盒出库，等待

物流取件。 

5、 物流配送 

5.1、 物流协调员将保温箱搬运到运输车内，驾驶员当场扫描保温箱的二维



码确认接货，界面显示该校当日配送的所有保温箱列表，被扫描的保

温箱自动打钩，直到所有保温箱接收完毕，驾驶员点击页面“确认发

货”。保温箱在出库到发货期间，若有遗失应当如何处理，允许发车？ 

5.2、 运输车辆原则上是一校一车，或一校多车，不存在一车多校的情况。

车辆送抵学校后，由物流协调员搬运至各教室，并由班主任扫码保温

箱的二维码，确认收件。 

5.3、 学生用餐完成后，物流协调员回收餐盒和保温箱返回工厂并清洗和清

点餐具，扫码更新状态，如有损坏的餐具需要设置为不可用。 

5.4、 班主任收集学生和家长的意见，填写用餐评价。 

6、 财务管理 

6.1、 班主任可以提前告知，个别学生无法到校用餐，需要退还餐费。或者

校方举办运动会、秋游等活动需要取消某几天的用餐要求，并办理退

款结算。 

6.2、 每月提供财务数据给公司核对微信收入数值，可以按日查看支付情况。

学校和供应商也可以查看当月订单的流水情况。 

6.3、 实时提供查阅班主任补缴记录。 

 


